Omgaan met agressie met Desiree Hobbelen

Voor IZZ-leden gratis e-book over veerkracht.  

Bij [zorgorganisatie] vinden we jouw welzijn belangrijk. Daarom zijn er verschillende manieren om hulp te krijgen:

· Je leidinggevende – Samen kijken naar oplossingen
· IZZ Zorglijn – Gratis en 24 uur per dag, 7 dagen per week bereikbaar

Waarom een IZZ-webinar over agressie?
· 66,7% van de zorgmedewerkers heeft het afgelopen jaar ongewenst gedrag ervaren, vooral van patiënten en cliënten.
· Verbale agressie is de meest voorkomende vorm van ongewenst gedrag, gevolgd door bedreigingen en fysieke agressie.
· Bijna 10% krijgt wekelijks of dagelijks te maken met ongewenst gedrag van patiënten of cliënten.
bron: Monitor Gezond Werken in de Zorg, 2025

Klik hier voor meer informatie: https://izz.nl/ledenvoordelen/aanbod/webinar-omgaan-met-boze-pati%C3%ABnten-en-familie-met-d%C3%A9sir%C3%A9e-hobbelen?utm_source=toolkit

Waarom doen we dit?
Samen met IZZ zorgen we voor gezond en met plezier werken. 
[Link naar interne pagina met info over aanbod IZZ]
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