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Samenvatting

Waar zien we geen verschillen tussen generaties?

= Medewerkers ervaren over het algemeen dat ze vaak iets van elkaar kunnen leren;

= De meeste medewerkers ervaren weinig conflicten tussen generaties;

" Erzijn geen significante verschillen tussen generaties in hun behoeften qua werkkenmerken.

Waar zien we wél verschillen tussen generaties?

" Het belang van een goede balans tussen werk en privé verschilt wel significant tussen generaties;
= Babyboomers vinden het minder erg als hun werk hun privéleven beinvloedt;

= Babyboomers vinden autonomie belangrijker als werkkenmerk dan Xennials.

Maar... de variatie is groot. Er zijn dus veel verschillen binnen generaties. Waar binnen teams een balans is tussen
verschillende generaties, waar met respect en geduld wordt samengewerkt en er ruimte is voor dialoog, biedt
diversiteit in generaties op de zorgwerkvloer kansen. Om van elkaar te leren en om elkaar te helpen op het vlak van
digitalisering, nieuwe methoden/technieken en vanuit jarenlange opgebouwde kennis en (levens)ervaring.
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Onderzoeksvraag

In hoeverre zijn er verschillen tussen generaties

in de wijze waarop werknemers de kenmerken

beoordelen in hun werk die leiden tot een hoge
intrinsieke werkmotivatie?
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Overige kenmerken
76% heeft direct patiéntcontact in het werk

28% heeft gedeeltelijk of volledig een leidinggevende functie



Theoretisch kader: Job Characteristics Model (JCM)

Kenmerken van het werk zijn van invloed op de mate waarin medewerkers
tevreden zijn over hun werk. Medewerkers die de kenmerken van hun werk
positief beoordelen, hebben een hogere intrinsieke werkmotivatie.!

In het werk zijn vijf kenmerken het belangrijkst, die leiden tot een hogere
motivatie van medewerkers (Job Characteristics Model).2Voor het meten van
deze vijf kenmerken is in dit onderzoek gebruik gemaakt van de Job
Characteristics Inventory.®

Collegialiteit / vriendschap Ruimte voor vriendschap, samenwerken
en het ontmoeten van nieuwe mensen

Afwisseling / variatie Variatie in het werk, allerlei
verschillende taken kunnen uitvoeren

Taak-identiteit Taken/projecten zelf kunnen afronden

Autonomie Ruimte om het werk naar eigen inzicht
(inhoud/snelheid) in te richten

Feedback Ruimte voor het geven/ontvangen van
feedback

Voor de jongere generatie (millenials) is werk-privé balans een belangrijk
kenmerk van het werk.* Een goede balans tussen werk en privé leidt tot meer
tevredenheid over het werk.®

Voor het meten van werk-privébalans is gebruik gemaakt van een gevalideerde
schaal, die kijkt naar invloed van werk op privé, privé op werk en of werk en
privé elkaar versterken.®

Voor de indeling in verschillende generaties is gebruik gemaakt van een
wetenschappelijk getoetste indeling.’
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Resultaten:
Werken met verschillende
generaties




Medewerkers ervaren over het algemeen dat ze
vaak iets van elkaar kunnen leren

“Als oudere werknemer met werk en
levenservaring kun je je jongere collega's
prikkelen om anders te denken. Ik leer veel van
collega's die nieuwe methodes/ ervaringen
hebben opgedaan en daar anders over kunnen
denken dan ik. Ze stimuleren mij om me te
blijven ontwikkelen.”

(Vrouw, 60 jaar)

“Ouderen zijn vaak goed in het voeren van
gesprekken. Jongeren bij het goed weten van
routes. De hoeveelheid kennis ligt ook aan
hoeveel scholing de instelling geeft.”
(Vrouw, 29 jaar)
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Stelling: In ons team kunnen collega’s van
verschillende leeftijdsgroepen iets van elkaar leren

“Het zou moeten. Maar het lijkt wel of
ouderen wel open staan voor de jongeren,
maar de jongeren totaal niet voor de ouderen.
Ze proberen deze dan ook zoveel mogelijk
weg te pesten....”

(Vrouw, 59 jaar)

“Ouderen denken het vaak beter te
weten maar lopen achter. Ook staan
ouderen minder open voor
veranderingen.”

(Man, 43 jaar)




De meeste medewerkers ervaren weinig conflicten
tussen generaties

stelling: In ons team ontstaat er wel eens een

“Jongeren willen meegaan met huidige
veranderingen en nieuwe technologieén. Ouderen
zijn al bekend met de vele veranderingen en
hebben hier niet altijd meer zin in.”
(Vrouw, 33 jaar)

“Er is een andere werkmentaliteit. Ze doen alleen
hun ding, meer niet. Voelen zich niet eigenaar van
de afdeling. Melden zich vaak ziek.”
(Vrouw, 59 jaar)

“De oudere collega’s vinden verandering lastig en
zitten het liefst in hun oude, vertrouwde setting.
Dat schuurt weleens.”

(Vrouw, 37 jaar)

“Ouderen hebben een hoger
verantwoordelijkheidsgevoel. De jongeren staan
hier anders in, nemen minder hun
verantwoordelijkheid, of handelen zaken niet af.”
(Vrouw, 58 jaar)
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conflict tussen medewerkers door hun
leeftijdsverschil

“Leeftijd is nooit de oorzaak. Karakter en
ambitie wel. Verschil in begrip en inzicht
kan ook tot conflicten leiden.”
(Man, 61 jaar)

“Wij hebben op dit moment een fijn team
waarbij er open communicatie is. Mensen
zijn open naar elkaar en hebben respect
voor elkaars mening.”

(Vrouw, 57 jaar)

“We zijn een fijn team dat goed met
elkaar kan opschieten. Conflicten komen
al bijna niet voor. En als ze er wel zijn,
dan is het niet door het leeftijdsverschil.”
(Vrouw, 33 jaar)



Wat vinden zorgmedewerkers positief aan het
werken met verschillende generatie?

Ouderen hebben veel (levens)ervaring, kennis en kunde;

Jongeren zijn handig met technologie en digitalisering;

Jongeren zijn vernieuwend, nemen nieuwe inzichten mee; @
Wanneer er sprake is van een goede mix tussen jong en oud
en errespect is voor elkaar, is er ook ruimte om van elkaar @ “De jongere generatie

heeft meer up to date
kennis, de oudere
generatie heeft veel
ervaring op de werkvloer.”
(Vrouw, 30 jaar)

te leren.

“Ervaring op kennisgebied
tegenover ervaring in
automatisering. De oudere
collega's hebben veel kennis over

ons vakgebied en de jongere
generatie gaat makkelijker met de
automatisering en veranderingen
om die hierbij komen kijken.”
(Vrouw, 33 jaar)
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“Verschillenin
ervaring en dus ook
levenservaring die
meegenomen worden

“Blij met de jongere
generatie, in ieder geval
opvolgers!! Ze zijn handiger
in digitale werkprocessen.”

in het we.rk.” (Man, 63 jaar)
(Man, 32 jaar)

“Andere inzichten
krijgen. Leren van
elkaar. Blijven leren.
Elkaar onderwijzen.”
(Vrouw, 61jaar)
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Wat vinden zorgmedewerkers minder fijn aan het
werken met verschillende generatie?

“Werkhouding is anders. Jongeren

= Ouderen staan niet altijd open voor vernieuwing; hoppen snel door als het niet bevalt of
) ) ] kunnen nog studeren. Oudere generatie
= Het werk is fysiek zwaar voor oudere medewerkers, men moet daardoor oppassen dat fysieke zit wat vast qua type baan.”

belasting niet alleen bij jongeren terecht komt. Tegelijkertijd voelen ouderen meer werkdruk (Vrouw, 46 jaar)
door een gebrek aan ervaring bij jongeren;

= Jongeren hebben een ander arbeidsethos, willen alleen parttime werken en melden zich
sneller ziek. Ook zijn ze minder betrokken en switchen ze sneller van baan;

“Sommige oudere
= Jongeren zijn meer individueel gericht, denken minder vanuit teambelang; collega's staan niet
zo open voor
@ vernieuwing en zijn
digitaal niet handig.”
“Je merkt dat als het gaat om (Vrouw, 32 jaar)
vernieuwing je als jongere hier
kartrekker in moet zijn, omdat dit

anders niet of nauwelijks
gebeurt.”

" Eris soms minder begrip voor elkaar of een gebrek aan respect en geduld.

“Er zijn aan de ene kant relatief
veel ouderen die richting
pensioen gaan en aan de andere
kant jongeren die minder willen
werken en een ander
arbeidsethos hebben.”
(Vrouw, 46 jaar)

“De ouderen zijn vaak star
in hun ideeén, de jongeren
zijn vaak wat gemakkelijk,
eigenwijs, en minder
gemotiveerd.”
(Vrouw, 54 jaar)

(Man, 32 jaar)
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Resultaten:
Generaties en hun behoeften qua
werkkenmerken




Geen significante verschillen tussen generaties
in hun behoeften qua werkkenmerken

" Erzijn geen significante verschillen tussen generaties in het belang dat zij hechten aan bepaalde werkkenmerken;

= Zorgmedewerkers vinden Afwisseling in het werk het meest belangrijk, gevolgd door vriendschap, feedback,
taak-identiteit en tot slot autonomie.

Hoe belangrijk vind je deze werkkenmerken? (1=niet belangrijk - 5=heel belangrijk)

4,2
41 41
41 41 )
4,0 4,0
] 376I IIII IIII I

Variatie Autonomie Feedback Taak-identiteit Vriendschap

4,3
4,2
41
4,0
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3

40 4,0

B Generatie Y (1986-2000) M Xennials (1971-1985) M Generatie X (1956-1970) M Babyboomers (1940-1955) Total
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Het belang van een goede balans tussen werk en
privé verschilt wel significant tussen generaties

Babyboomers verschillen significant van de andere generaties in het belang dat men hecht aan een goede balans tussen werk
en privé. Ze vinden het minder erg als hun werk invloed heeft op hun privéleven.

Hoe belangrijk vindt men de balans tussen werk en privé?

3,9 3,9
3,8 3,8 3,8 3.8
37 3,7 38 38 38
37 ,
3.6 3,7
I 3,4 II

Invloed van werk op privé Invloed van privé op werk Versterking van werk en privé

4,0
3,9
3,8
3,7
3,6
3,5
3,4
3,3
3,2
3,1

B Generatie Y (1986-2000) M Xennials (1971-1985) M Generatie X (1956-1970) H Babyboomers (1940-1955) Total
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Ook de rangorde van werkkenmerken verschilt
wel tussen generaties

* Autonomie verschilt significant tussen babyboomers en Xennials: babyboomers vinden dit belangrijker dan xennials;

* Babyboomers vinden Werk-privé balans significant minder belangrijk dan de overige generaties;

* Variatie is groot: binnen generaties zijn ook veel verschillen.

Meest belangrijke drijfveer

Minst belangrijke drijfveer

<

GeneratieY

1986 - 2000 Werk-privé balans
Xennials

1971 - 1985 Werk-privé balans
Generatie X

1956 - 1970 Taak-identiteit
Babyboomers

1941 - 1955 Taak-identiteit
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Afwisseling (variatie) in Collegialiteit /
Taak-identiteit je werk vriendschap

Afwisseling (variatie) in Collegialiteit/
Taak-identiteit je werk vriendschap

Afwisseling (variatie) in
Werk-privé balans je werk Autonomie

Afwisseling (variatie) in
je werk Autonomie Werk-privé balans

Autonomie

Autonomie
Collegialiteit/
vriendschap

Collegialiteit/
vriendschap

Feedback

Feedback

Feedback

Feedback

>
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